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Accettazione n. __________________ del ___________________

Dati Fiscali del committente le analisi:                                                                                                                                           
Ragione sociale/cognome e nome: ________________________________________________________
 p.IVA:   __________________________________    C.F. ____________________________________
(deve essere segnato anche nel caso di aziende che hanno codice fiscale diverso dalla p.IVA) 

Sede legale /Residenza: Via _____________________________________ Città _____________ Prov. ______  
c.a.p. __________      Tel. ________________  e.mail _______________________________

PEC: _______________________________  Codice Univoco _____________________
persona di riferimento (solo in caso di azienda) _________________________________________

Modalità consegna campione:

campione consegnato da: cliente  (,  corriere  (,   altro  (   specificare _______________________

aspetto esterno del campione: confezionato  ( ,  altro  (   specificare _____________________________

indicazioni del cliente (
campione refrigerato  SI (, NO (                                  temperatura rilevata________
Restituzione del campione residuo le analisi: SI  (   NO (   

Richiesta Servizio:
Tipologia campione ___________________________________________________________________
N° campioni da analizzare __________ quantità di campione presentato: ___________________     
Prelevamento effettuato a cura del:  cliente (, laboratorio ( (rif. istruz. oper. _____________), 
terzi (  _____________________________
verbale di prelevamento SI (  n. ______   del ______________, depositato presso il laboratorio: SI (  NO (
verbale di prelevamento NO (,
Prove da effettuare: 
prove non accreditate:__________________________________________________________________
prove accreditate  
(vedi elenco modulo All. M09-1.1 rev 17  28.12.2023)
_________________________________________________________________________________________

Informazioni supplementari al servizio:

Note del committente  _______________________________________________________________________
allegata documentazione _____________________________________________________________________
eventuali copie, oltre l’originale, dei rapporti di prova   n° _____________,  

ritiro rapporti di prova:  a mezzo richiedente    (      via e.mail  (
Modalità di pagamento:
richiesto preventivo: SI (  n° ___________  del ___________, NO (
nel caso in cui l’intestatario della fattura sia diverso dal committente specificare, qui di seguito, i dati fiscali:

Ragione sociale/cognome e nome (se ditta individuale o privato): ______________________________________
 p.IVA:   __________________________________    C.F. ____________________________________

(deve essere segnato anche nel caso di aziende che hanno codice fiscale diverso dalla p.IVA) 

Sede legale /Residenza: Via _____________________________________ Città _____________ Prov. ______  
c.a.p. __________      Tel. ________________  e.mail _______________________________

PEC: ______________________________  Codice Univoco __________________
persona di riferimento (solo in caso di azienda) _________________________________________

Modalità di pagamento:  Rimessa diretta  (              POS  (

 Bonifico bancario  (
Totale costo analisi  € ________________      Pagato:   SI (  NO (  -  lasciato acconto  € _______________
Con la sottoscrizione del presente modulo il committente dichiara di condividere ed accettare integralmente e senza riserve le condizioni generali di contratto allegate e di assumersi la responsabilità dei dati riportati nel presente modello.
       Data: __________    Firma del committente o delegato da esso: __________________________
Riservato all’accettazione:
campione conforme alle condizioni specificate   ( 
Firma dell’addetto all’accettazione: ______________________________________
campione  non conforme alle condizioni specificate  (
motivo _______________________________________________________________________
accordi presi con il cliente ai fini dell’accettazione__________________________________________
data________ 

Firma addetto all’accettazione: _____________________ Firma cliente: _____________________
Condizioni Generali di Contratto

Art. 1 AMBITO DI APPLICAZIONE: 
1. con la sottoscrizione del presente modulo M09-1.1 il cliente sottoscrive con Si Impresa Azienda Speciale della CCIAA di Napoli Divisione Laboratorio Chimico Merceologico un contratto di cui accetta le condizioni generali appresso specificate che si considerano vincolanti. 

2. qualsiasi variazione, modifica o aggiunta dovrà essere consensualmente concordata dalle parti.
Art. 2 AMBITO PROFESSIONALE:
il Laboratorio Chimico Merceologico effettua servizi di analisi prevalentemente nei settori: agroalimentare, ausili per incontinenza, metalli preziosi 

Art. 3 SIGNIFICATO ACCREDITAMENTO: 
il Laboratorio Chimico Merceologico ha conseguito l’accreditamento ACCREDIA (numero di accreditamento: 0394), operando in conformità alla Norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025 “ Requisiti generali per la competenza dei laboratori di prova e taratura”. e RT-08 rev.5 ed ha sottoscritto apposita Convenzione per l’accreditamento ottenuto. L’elenco completo aggiornato delle prove accreditate è consultabile sul sito: www.accredia.it. 

In generale l’accreditamento è un’attestazione, da parte di un Ente che agisce quale garante super partes,

della competenza, indipendenza, e imparzialità: degli organismi di certificazione, ispezione e verifica o dei laboratori di prova e taratura.

In particolare, nel caso dei laboratori di prova e taratura, l’accreditamento ACCREDIA, attesta la competenza tecnica del laboratorio, relativamente alle prove accreditate, in conformità alla Norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025 e dei Regolamenti Tecnici Accredia applicabili, in particolare il documento RT-08 rev. 5 “PRESCRIZIONI PER L’ACCREDITAMENTO DEI LABORATORI DI PROVA”. In altre parole un laboratorio accreditato non soltanto soddisfa tutti i requisiti relativi al Sistema di Gestione, ma può dimostrare la competenza tecnica del suo personale e la disponibilità di tutte le risorse tecniche, tali da garantire l’accuratezza dei risultati di prova, di analisi e taratura.
ACCREDIA garantisce che il laboratorio è in grado di eseguire le prove oggetto dell’accreditamento secondo quanto previsto dalle relative norme o metodi di prova, ma non può essere responsabile dei risultati delle prove stesse.
L’accreditamento dei laboratori conferisce ai Rapporti di Prova rilasciati sul mercato, un alto grado di affidabilità in termini di qualità e sicurezza e ne garantisce il riconoscimento sui mercati internazionali.

Il Marchio ACCREDIA o qualunque riferimento all’accreditamento non deve essere utilizzato in modo tale da creare l’impressione che ACCREDIA accetti la responsabilità per il risultato della prova, o per qualunque opinione o interpretazione che ne possa derivare, o che ACCREDIA dia l’approvazione ad un campione di prova o ad un prodotto. In Italia l’Ente unico di accreditamento designato dal Governo è ACCREDIA.
Art. 4 regole di consegna campioni:
1. il cliente deve consegnare (personalmente o tramite suoi incaricati) i campioni presso l’accettazione del Laboratorio – Corso Meridionale, 58 (Palazzo Borsa Merci – 5° piano ) Napoli – negli orari di ufficio: dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 17.00.

2. Alla consegna dei campioni in laboratorio le condizioni generali si intendono accettate anche se il presente modulo non è firmato. 

3. il cliente può contattare il Laboratorio per definire le corrette quantità e modalità di campionamento e trasporto dei campioni. 

4. il cliente, nel caso di consegna di campioni pericolosi, si impegna al ritiro dei residui di lavorazione ed al corretto smaltimento degli stessi.

5. al momento della consegna presso il Laboratorio il cliente deve compilare il modulo M09-1.1, che ha valore di ordine di analisi, in tutte le sue parti, lo stesso è responsabile per le inesattezze o mancanze nelle indicazioni fornite.

6. Si ricorda che in ogni caso le analisi non potranno essere eseguite senza la sottoscrizione del modello M09-1.1, che potrà essere inoltrato al cliente anche via email.

7. Nel caso in cui i campioni vengano consegnati mancanti di modulo accettazione, lo stesso può essere sostituito da lettera su carta intestata dell’azienda con tutti i dati fiscali o richiedere il modulo accettazione via email per rinviarlo poi debitamente compilato.

8. Ad ogni nuova revisione vengono inviate a tutti i clienti le condizioni di contratto; a coloro che non vengono in laboratorio le stesse vengono inviate per email con l’avvertenza di rimandarle firmate per accettazione.

Art. 5 IMPEGNI DI RISERVATEZZA:
1. il cliente con la sottoscrizione del presente contratto autorizza il Laboratorio al trattamento dei suoi dati personali secondo il “Codice in materia di protezione dei dati personali” ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679, per il quale i dati forniti sono finalizzati unicamente all’espletamento della procedura. I dati raccolti saranno trattati con l’utilizzo di procedure informatizzate e su supporto cartaceo e non è prevista la diffusione o la comunicazione a terzi. 
2. I trattamenti saranno improntati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti del cliente e il personale del laboratorio si impegna a non divulgare a terzi la documentazione relativa al contratto ed ogni altra informazione di cui venisse a conoscenza in occasione dell’esecuzione del contratto ed anche dopo la cessazione del medesimo, prendendo ogni necessaria precauzione al fine di salvaguardare la riservatezza e la proprietà intellettuale del cliente imponendo tale obbligo ai propri dipendenti e collaboratori, vietando loro ogni uso indebito delle informazioni ricevute. Ad eccezione delle informazioni che il cliente rende pubblicamente disponibili; o quando concordato fra il laboratorio ed il cliente, tutte le altre informazioni sono considerate come riservate.

3. Nel caso in cui il laboratorio è obbligato in base alla vigente legislazione o da contratto a comunicare informazioni riservate, il responsabile amministrativo provvederà a dare comunicazione all’interessato, a mezzo pec, circa le informazioni fornite, se consentito dalla legge.
4. Nel caso in cui il laboratorio venga in possesso di informazioni relative al cliente, da fonti diverse dal cliente stesse, rimangono riservate tra il cliente ed il laboratorio, mantenendo riservata la fonte di tale informazioni, a meno di accordi presi con la fonte stessa.
Art. 6 ACCETTAZIONE CAMPIONI:
1. i campioni accettati sono univocamente identificati da un numero, corrispondente al progressivo di accettazione che identificherà il campione oggetto del contratto e che sarà riportato sul relativo Rapporto di Prova e sulla fattura emessa per le prestazioni.

2. i campioni non accettati per cause dipendenti dal cliente (documentazione incompleta, morosità, non conformità del campione, etc.) sono conservati, se non ripresi al momento della presentazione, per un massimo di 20 giorni, in funzione della loro stabilità.

3. i campioni sottoposti ad analisi, in funzione della loro stabilità, vengono conservati per un massimo di 30 giorni, salvo disposizioni di legge che regolano la conservazione per periodi più o meno lunghi, dalla data di emissione del Rapporto di Prova.
Art. 7 LAVORAZIONE CAMPIONI:
1. Il Laboratorio si impegna a rendere le prestazioni concordate nel contratto nel rispetto delle prescrizioni vigenti. Le prove vengono effettuate con metodi di prova normati, ufficialmente riconosciuti, o secondo le procedure del Laboratorio indicati sul rapporto di prova; inoltre, qualora esistano più procedure di prova, verrà utilizzata quella più idonea alle esigenze del cliente.

2. il cliente sopporta tutte le eccedenze di spese che derivino dal fatto che i lavori devono essere ripetuti o rinviati a causa di ritardate, non corrette, incomplete informazioni o non conformi operazioni di collaborazione.
Art.8 EMISSIONE RAPPORTO DI PROVA:
1. al termine dell’attività analitica viene emesso dal Laboratorio un Rapporto di Prova in cui sono riprodotti i risultati derivati dall’esame dei campioni

2. i risultati riportati sul Rapporto di Prova sono rappresentativi del solo campione presentato.
3. Le opinioni ed interpretazioni, espresse sulla base dei valori analitici determinati, sono riferite solo ed esclusivamente al campione oggetto del rapporto di prova. 

4. Il Rapporto di Prova viene stampato, secondo il modulo M09-3, su carta intestata, riportante il logo  ACCREDIA e numero di accreditamento, qualora contenga prove accreditate, se contemporaneamente contiene anche quelle non accreditate, queste ultime vengono segnalate con asterisco e nota che ne evidenzia lo stato

5. Se il Rapporto di Prova contiene tutte prove non accreditate viene emesso su carta intestata senza logo ACCREDIA.
Art.9  REGOLA DECISIONALE:

1. Condivisione della regola  Decisionale
 In mancanza di regole decisionali imposte da norme, regolamenti o specifiche del Cliente il laboratorio applica, relativamente alla valutazione della conformità di un prodotto alla legislazione vigente/disciplinari di produzione/specifiche tecniche, le seguenti regole decisionali, nei casi in cui:
risultato di prova eccedente un limite massimo di accettabilità:
a. se, considerando il contributo dell’incertezza di misura, il valore minimo del range del risultato è inferiore al limite, il risultato stesso viene considerato conforme al limite;

b. se, considerando il contributo dell’incertezza di misura, il valore minimo del range del risultato è superiore al limite, il risultato stesso viene considerato non conforme al limite.
risultato di prova non eccedente un limite massimo di accettabilità, ma vicino ad esso:
anche se, considerando il contributo dell’incertezza di misura, il valore massimo del range del risultato è superiore al limite, il risultato stesso viene considerato conforme al limite.
risultato di prova inferiore ad un limite minimo di accettabilità:
a. se, considerando il contributo dell’incertezza di misura, il valore massimo del range del risultato è superiore al limite minimo, il risultato stesso viene considerato conforme al limite;

b. se, considerando il contributo dell’incertezza di misura, il valore massimo del range del risultato è inferiore al limite, il risultato stesso viene considerato non conforme al limite.
risultato di prova non inferiore ad un limite minimo di accettabilità, ma vicino ad esso:
anche se, considerando il contributo dell’incertezza di misura, il valore minimo del range del risultato è inferiore al limite minimo, il risultato stesso viene considerato conforme al limite.
2. Condivisione del livello di rischio associato alla regola  decisionale

Sulla base del documento LINEE GUIDA SNPA 34/2021, il laboratorio adotta la Regola 1:
 non conforme se X-U > VL - approccio “oltre ogni ragionevole dubbio”. Il livello di rischio di dichiarare non conforme un campione in effetti conforme è pari a 2,5%. 
Tale criterio risulta cautelativo nei confronti di chi formula il giudizio di non conformità, in quanto si ha la certezza, oltre ogni ragionevole dubbio, del superamento (Figura 1).
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Art. 10 RITIRO RAPPORTO DI PROVA:

1. Il cliente potrà ritirare direttamente i rapporti di prova presso il laboratorio o chiedere che gli vengano inviati per email
2. il Rapporto di Prova non può essere riprodotto parzialmente né utilizzato, in tutto o in parte, a scopo pubblicitario o promozionale o per altre finalità, se non previa approvazione scritta da parte del Laboratorio. In caso contrario il cliente  ne risponderà legalmente.

3. il Laboratorio non risponde per il caso in cui il Rapporto di Prova non venisse ritenuto valido da terzi.

4. il Laboratorio non ha responsabilità alcuna sugli eventuali danni arrecati al committente o a terzi dall’utilizzo dei risultati di prova, né per i ritardi nella consegna dei risultati dovuti a causa di forza maggiore.

Art. 11 COMPETENZE:

1. I costi sostenuti  per il servizio svolto dal Laboratorio dovranno essere saldati (POS o bonifico bancario) prima dell’accettazione del/dei campione/i; per tali costi verrà emessa, secondo le nuove normative fiscali, la relativa fattura elettronica.

2. Nel caso di pagamento con bonifico bancario, si procederà all’accettazione del/dei campione/i solo dopo aver avuto riscontro dell’avvenuto accredito sul c/c del laboratorio.

3. L’invio di lettere o qualsiasi altro documento o comunicazione saranno fatti al cliente all’indirizzo indicato dallo stesso nel contratto  o successivamente fatto conoscere mediante comunicazione scritta.

Art. 12 ARCHIVIAZIONE DOCUMENTI:
· copia cartacea del Rapporto di Prova e dei documenti a supporto (moduli accettazione, fogli di lavoro e fatture) sono conservati per 10 anni presso il Laboratorio.
Art. 13 RECLAMI:
· per eventuali reclami e/o osservazioni bisogna compilare il modulo M 05-1, richiedibile in segreteria e consegnarlo a mano o inviarlo per e.mail (laboratorio@si-impresa.na.camcom.it). Il Laboratorio fornirà una risposta scritta entro massimo 30 gg. dall’arrivo del reclamo e/o osservazione.
ART. 14 CONTROVERSIE:
· Al contratto è applicabile la legge italiana e le parti dichiarano che le controversie che potranno sorgere dal rapporto fra clienti e Laboratorio saranno sottoposte al Giudice italiano; Foro esclusivamente competente è quello di Napoli.
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